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Prirucka UPC Vysokorychlostni internet
Uvod

Vazeni uzivatelé vysokorychlostniho internetu od UPC,

dostava se Vam do ruky ,Prirucka uzivatele", ve které se Vam snazime pomoci
pri feSeni Vasich otdzek. Naleznete zde spoustu uzitecnych informaci, které Vvam
poradi, aniz musite telefonicky kontaktovat operatory na lince Technické podpory
Internetu (Hot-line).

Linka Technické podpory nabizf pomocnou ruku nasim i potencidinim klient&im
sluzby UPC Vysokorychlostni internet v pripadé necekanych udalosti, se kterymi se
pripadné mohou setkat pfi uzivani internetového pripojeni poskytovaného nasf firmou.

Drive nez zavolate na Hot-line, prostudujte si prosim peclivé tuto prirucku,
vyzkouSejte moznosti ndpravy, které jsou nize uvedeny, a pripravte si potrebné
ndlezitosti a informace, které od Vas budeme zjistovat. Vyhnete se tak pfipadnému
&ekani na lince, a tim usetFite svdj as i penize.

Dékujeme Vam, Ze jste se rozhodli pro internetové pripojeni od UPC, a véfime,

Ze budete s naSimi sluzbami spokojeni. Pfejeme Vam mnoho prijemnych chvil
stravenych se sluzbou UPC Vysokorychlostni internet.

Vase Technicka podpora
(Hot-line)
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|. Zakladni informace

Co byste méli védet.

Telefonickd podpora:

Pracovnici Hot-line jsou Vam k dispozici na telefonu a e-mailové adrese
http://www.upc.cz/klpoz/cz/. Radi Vam zodpovédi Vase dotazy tykajici se sluzby
UPC Vysokorychlostni internet.

Servisni zdsah technika:

V pripadé, ze pracovnik Hot-line usoudi, Ze je zavada na strané poskytovatele,
posle k Vam technika, ktery zjedna ndpravu - tento servis je bezplatny. Jestlize je
vSak zavada na strané uZivatele (tzn. chyby operacniho systému nebo softwaru,
hardwaru, poskozeni zarizeni uzivatelem atp.), upozorni Vas pracovnik na moznost
placeného servisniho vyjezdu (viz smluvni podminky a platny cenik).

V jakém &asovém terminu mé technik mdzZe navstivit?

Technickd podpora se snazi maximalné vyhovét vsem uzivatellim. Vyjezdy servisnich
technikd k uzivateldm se vSak domlouvaji podle dopredu pldnovaného ¢asového
harmonogramu. Servisnf zasahy se Fidi platnymi smluvnimi podminkami.

Co se na Hot-line nedozvite?

Informace o stavu Vaseho klientského Uctu, platby, informace o TV nabidce a servisu,
zakladni sdéleni dostupné na http://www.upc.cz. Vyse uvedené informace se dozvite
na telefonnim cisle Klientského centra (viz kontakty). Pracovnici Hot-line Vdm poskytnou
odpovedi k FeSeni zakladnich otdzek spojenych se sluzbou UPC Vysokorychlostni
internet. Navrhnou Vam moZznosti pri odstrarfiovani probléma, sdéli zakladni technické
informace, zajistf vyjezd technika, monitorujf aktualnf situaci na siti a informujf
uzivatele, odpovidaji na Vase e-mailové dotazy. NeoCekdavejte ovsem, Ze Vas
operatori vyskoli po telefonu pro praci s pocitacem a internetem, ani s Vdmi nemohou
vést nékolikaminutové diskuse o moznosti konfigurace VaSeho pocitace. Pracovnici
Hot-line neprovadéji fyzicky servisni zdsahy u klientd, ani nenf mozno si s nimi sjednat
osobnf konzultaci v Klientském centru.
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Prirucka UPC Vysokorychlostni internet

Nefunkéni TV a internet:

V pripadé, Ze nefunguje ani TV nabidka nebo je signal velmi nekvalitni, kontaktujte
primo Klientské centrum, kde Vam pomohou zajistit servis na televizi (v pripadé,
Ze mate placenou TV nabidku) nebo Vam poskytnou informace o vypadku.

Jaké ndlezitosti si pripravit, nez zavoldm na Hot-line?

V pripadé zavady volejte od modemu a pocitaCe, pripravte si Cislo svého klientského
Uctu (viz smlouva, variabilni symbol na slozence), popf. jméno a adresu, na koho

je smlouva sepsana, podrobny popis problému, jaky pouZzivate operacni systém.
Informace, které kroky jste jiz podniki(a) podle prirucky, MAC adresu modemu (viz FAQ).

Na co si dat pozor a co neni na siti dovoleno?

Pravidla uzivani Vysokorychlostniho internetu od UPC jsou definovana smluvnimi
podminkami, doporucujeme si je Fadné prostudovat. Zde uvadime nékolik prikladd,
¢eho se vyvarovat, abyste nezpUsobil(a) problémy sobé ani ostatnim uZivateldm:

- neoprdvnéné uzivani IP adresového prostoru poskytovatele
(nastaveni pevné IP adresy) (viz FAQ)

- open relay mail server - pozor p¥i pouZivani programd, napf. WinRoute,
WinProxy atp.! (viz FAQ)

- hromadné rozesilani nevyzddané posty, SMS (spam, mail bomb)
- rozSifovani po&itatovych vird (zdmérné i nevédome)

- pokus o nedovoleny pristup do pocitace jiného uZivatele sité internet nebo
sprdvce datové sité poskytovatele (hacking, cracking)

- snaha o pretiZeni systému datové sité poskytovatele nebo systému
tretich osob (tzv. DoS uUtok atp.)

- spousténi aplikaci narusujicich chod datové sité poskytovatele
(nelegalini DHCP atp.)
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Il. Modemy

V pfipadé, ze kontrolky na modemu nesviti tak, jak je uvedeno na obrazku,
provedte reset modemu:

1. Odpojte napdjeci kabel modemu z elektrické sité na cca 10 sekund.

2. Pripojte modem a vyckejte, neZ se zaregistruje (cca do 3 minut).
Zkontrolujte, jak kontrolky na modemu sviti:

a) spravné - vyzkousejte, zda pfipojeni funguje ¢i nefunguje
proverte nastaven:
- TCP/IP, viz str. 9-17
- internetového prohlizece, viz str. 18

b) nesviti, blikaji odliSné atp.
- zkuste tento postup nékolikrat zopakovat

V pFipadé neldspéchu kontaktujte pracovniky Hot-line.
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Motorola SurfBoard 4100, 4200, 5100, 5101

http://broadband.motorola.com/noflash/sb4100.html
http://broadband.motorola.com/noflash/sb4200.htmi
http://broadband.motorola.com/consumers/products/sb5100/

T

il

Power - oznaCuje zdroj el. energie, v provozu musf trvale svitit.
Receive - modem nalezl frekvenci dopredného sméru, trvale sviti.
Send - modem nalezl frekvenci zpétného sméru, trvale svitf.

Online - modem je zaregistrovany pro provoz v siti UPC, trvale sviti.
Activity - kontrolka indikuje prenos dat v siti UPC, nepravidelné blika.

V pfipadé, Ze kontrolky na modemu nesviti tak, jak je uvedeno vyse
na obrazku, provedte reset modemu (postup je popsan na strané 5).
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Scientific Atlanta WebSTAR EPX2203

http://www.scientificatlanta.com/consumers_new/CableModems/

Power - oznacuje zdroj el. energie, v provozu musf trvale svitit.

Receive - modem nalezl frekvenci dopfedného sméru, nepravidelné blika.
Send - modem nalezl frekvenci zpétného sméru, nepravidelné blika.
Cable - modem je zaregistrovany pro provoz v siti UPC, trvale sviti.

PC - kontrolka indikuje prenos dat, nepravidelné blika.

Line 1/2 - indikace vyzvednuté telefonni linky.

V pripadg, Ze kontrolky na modemu nesviti tak, jak je uvedeno vyse
na obrazku, provedte reset modemu (postup je popsan na strané 5).
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Prirucka UPC Vysokorychlostni internet

Scientific Atlanta WebSTAR EPC2203

http://www.scientificatlanta.com/consumers_new/CableModems/

Power - oznacuje zdroj el. energie, v provozu musf trvale svitit.

DS - modem nalezl frekvenci dopfedného sméru, trvale sviti.

US - modem nalezl frekvenci zpétného sméru, trvale sviti.

Online - modem je zaregistrovany pro provoz v siti UPC, trvale sviti.
Link - kontrolka indikuje prenos dat v siti UPC, nepravidelné blika.

Tel 1/2 - sviti, pokud je aktivni sluzba UPC Telefon, blikdnim signalizuje
zvednuté sluchatko (aktivnf hovor).

V pripadé, Ze kontrolky na modemu nesviti tak, jak je uvedeno vyse
na obrazku, provedte reset modemu (postup je popsan na strané 5).
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I1l. Kontrola nastaveni protokolu TCP/IP

Kontrola IP adresy, uvolnéni, obnoveni (winipcfg, ipconfig)
Pokud modem sviti tak, jak ma, zkontrolujte nastaven( IP adresy:
Postup pro WIN 9x, ME:

1. 2.

Do fédieu napiseme WINIPCFG a potwrdime kiknutim mySi
na OK nebo stadenim kidvesy ENTER.

Zadee nizev programu. siozky, dokumentu nebo zdnoe
E + gl Indermist & syebém Windows je olevie.

Qrevin: [EEEER =]
A I

1) dynamickd IP adresa, uvolnéni a obnoveni: ,
v ramedku musi

B3 Konfig P vt VAl sifovy adaplér
4§ honhbiguiace P 3
~Ethemel Infoimace o adapiéu |~

JELNK3 Ethemet Adapter =

Adiesa adaphény | O0-20:4F-21-25-07
Adreza [P sutomabcké |
el 62.x. X X pokud je adresa ve tvaru
Maska podsité | 255.255.0.0 169.%.%.x nebo 192 x.x.x
Vichodibrna | B2 x.x 1 je tieba.
w ; : 1. uvolnit via
2. obnovit vie

Ok )| ot | geoowt |
T

1. pfi stisknuti se 2. po stisknuti

uvolni IP adresa poditad zaZadd o plideleni

ma sil IP adresy z DHCP
serveru

Pfi stisknuti tlaéitek uvolnit vie a obnovit vie dojde nejdFive k uvoln&ni pdvodni
IP adresy a nasledné k pridéleni nové IP adresy DHCP serverem.
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Prirucka UPC Vysokorychlostni internet

Kontrola IP adresy, uvolnéni/obnoveni
Windows 2000, NT, XP, Vista

spurtit R ]

ﬂ Zadeite nbzev programu, sofky, dokumentu nebo
zdroje v st Inbernet & systém Windaws j& oteve,

do pfikazového fadku napiseme “ipconfig”
a potvrdime klavesou "enter”

v pfipade e adresa |P bude jina nek 62.24.x.x
nasleduji prikazy pro uvoineéni a obnovenl
adapiénl a IP adresy

Pro uvolnéni IP adresy napiSeme do radku ,,ipconfig /release_all".
Po uvolnéni nasleduje obnoveni IP adresy ,ipconfig /renew_all".
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Kontrola/nastaveni TCP/IP - Mac OS

O TCP/IP(UPCSettings-DHCP (IP)Adresa) . B
Connest via: | Ethernet 2]

Configare : DHLP S4rver 3

- S

pace Chent 0 B2, X % |
Paddrons: G224 u x

Bubnet mask: 255 255 255010
Fouter sadrens: G224 x x

Mame gerver ebdr.: 213.46.172.36 upt.cs
213.46.172.37
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Prirucka UPC Vysokorychlostni internet

Nastaveni sité a protokolu TCP/IP
Nastaveni sité WIN 9x, ME

Postupujte podle obrazk{:
1. 2.

Tento pocitac

Dokumenty

[T [Corfpnge Sron haidovwrn nacfimmre. | 5) Tevin podited -
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e Priru¢ka UPC Vysokorychlostni internet

Nastaveni WIN 9x, ME

5 chiodem na barpecrosl doporutujerse ML Kle 6l Moot 8
S wouborl) a sk oon v sikch Msciosoll odelral.
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@ Priru¢ka UPC Vysokorychlostni internet

Nastaveni sité - WIN 2000, NT, XP

Postupuijte podle obrazkU:
1. 2.

Pravym tla¢itkem kliknout na ,,Mista v siti".

3. 4.

Pimpojen k miskni oils - viastmook

Protokod 2itd Inteenst [TOPAP] - viasinosti

5 ohlsdem na bezpetnost doponabujems ) =] bt gt Microsol .
B Silerd souborl & Hskeen v sitichMicrosol @ T Prolskel NesBELA
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Nastaveni sité - Windows Vista

panehy

Vychozi programy

Mapovéda a podpora

LiZrvateishe ully &

o e il

Programy

4
¥

dulr. o g
e e L
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@ Priru¢ka UPC Vysokorychlostni internet

Nastaveni sité - Windows Vista

Centrum sitl & sdilenl

ﬁ.

& Tipaute
= Wypauts
& Wypaute
= gt (et sty Lided Lithinrey|
& Japouin
& Vypeute

g Ciwme o nprtees

Tabeamm clachny snsbony § s, dtey gl

o P b ok Pl Omeree

T et Tl

fraf R

Aot 00MA
Rt

&
Q:}ﬁlhﬂr Teipe | 3454 D
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@ Priru¢ka UPC Vysokorychlostni internet

Nastaveni sité - Windows Vista

Ttz phnogn | poudivl nisiadglef poinfior

Bt it Mol
8 Plircvad gkt inchrokege 085
¥ 8 fdSen] scubces o biciren v 0 ich Micrach

¥ Prowuol e  TORARGE L=

v « [EEEECTE——— |
[~ PR T far v p——r—— [V R
. = '

Fomomand TEAP ey | pemesanl pre padiahid 4 i howty
gl ez mionss s pespapiryen 1Bl alenhe deuhi |

[ om || 2eee |
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@ Priru¢ka UPC Vysokorychlostni internet

V. Nastaveni internetového prohlizecCe

Internet Explorer
Postupujte podle obrazku:

1. 2.

Ml aweni mistni i (LAN)

UPC nepouZiva server proxy. Prosime nenastavovat. Q
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@ Priru¢ka UPC Vysokorychlostni internet

V. Nastaveni postovniho klienta

Outlook Express
Postupujte podle obrazk{:

1. ElFrear
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@ Priru¢ka UPC Vysokorychlostni internet

Postupujte podle obrazk{:

V pripadé, Ze budete 3.
pouzivat poStovni Ucet
jiného poskytovatele
(napr.: novak@seznam.cz)
jako server prichozf
posty (POP3), je tfeba
nastavit poStovni server
tohoto poskytovatele
(napr.: pop3.seznam.cz).
Jako server odesilané
posty (SMTP) musi byt
vzdy nastaven nas
poStovni server
(smtp.upcmail.cz).
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@ Priru¢ka UPC Vysokorychlostni internet

Postupujte podle obrazk{:

Upozornéni: V celé prirucce byly pouzity pouze vzorové priklady pro nastavenf
IP adres, postovnich Uctd, jmen atp. S ohledem na rozvoj a zmény v datové siti
se nemusf tyto Udaje shodovat se skutecnosti. Ridte se proto vzdy pokyny
poskytovatele.
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VI. Zabezpeceni PC

V dnesSni dobé je cely svét zahlcovan tisici viry a objevuji se stale nové a dokonalejsi.
Je tedy zapotrebf si uvédomit, jak moc jsou pro Vas data ve Vasem PC dUleZitd

a jak je dikladné zabezpecit. Pokud chcete surfovat skute¢né bez obay, je v dnesnf
dobé témer nutnostf Vas pocitac dostatecné zabezpecit. Pouze antivir ovsem nestacf
- proti virlim, spamu, trojskym konim, ¢ervam, dtokdm hackeru, spywaru a obsahu
nevhodnému pro Vase déti, kdy svym potomkim umoznite vstup pouze na stranky
podle svého rozhodnuti, Vdm pomuze komplexni ochrdnce dat v podobé sluzby UPC
SmartGuard.

Pro¢ zvolit UPC SmartGuard?

UPC SmartGuard je komplexni balik bezpecnostnich program proti hrozbam, které
na internetu ¢ihaji. Uzivani v ¢eském jazyce. Aktualizace programU probiha kazdou
hodinu!

Pred ¢im Vas UPC SmartGuard ochrani?
Viry
* Vysoce kvalitni ochrana

Extra rychld ochrana proti virlim poskytovand nejrenomovanéjsim antivirovym
tymem na svété.

¢ Celkova bezpecnost
Prohledavéd nejen Vase e-maily, ale cely tok informaci z CD-Romd, disket, USB KI¢(,
surfovan( po internetu a stahovani programd z internetu.

* Flexibilita
MUZete si snadno nastavit svij vlastni bezpecnostni profil na vyssi stuper flexibility
nebo prisnosti.

e
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Prirucka UPC Vysokorychlostni internet

Spyware

Oznaceni pro program nebo jeho skryté ¢asti, které se usadi v operacnim systému
Vaseho pocitace. Jeho Ukolem je sledovat provoz a urcitd data a ta pak odesilat na
néjaky vzdaleny server. Tato data pak slouzi tvdrcim téchto program@ k rGznym,
mnohdy pochybnym uceldm, ¢i dokonce k ziskanf pristupu k Vasemu pocitaci nebo
bankovnimu kontu. MoZnost nakazeni spywarem mUZe nastat po nainstalovan(
adwaru nebo jinych program, které se tvari vérohodné. Dalsi moznosti je ndvstéva
stranek s pornografickym obsahem nebo nelegalnim softwarem. Tyto stranky casto
podminuji pristup ke svému obsahu nainstalovanim spywaru nebo tzv. dialerd.

¢ Detekuje a odstranuje spyware
MUZete surfovat na internetu a pouZivat pocita¢ beze strachu z odeslani Vasich
osobnich Udajd tretim stranam.

¢ Je integrovan spole¢né s Anti-Virem
Neni nutné samostatné vyhledavani spywaru. Tim se zvysuje snadnost pouziti.

Firewall
Vétsina internetovych programd nainstalovanych ve Vasem PC si bud otevird, nebo
naslouchd na tzv. portech (TCP/UDP), pres které potom komunikuje po internetu.
V pripadeé, Ze nemate pocitac¢ chranény firewallem a dana aplikace obsahuje chybu
nebo je nespravné nastavend, mize dojit k jejimu zneuZziti. Kdokoliv se k Vam
mUze pripojit a vymazat Vadm jakdkoliv data nebo Vas pocitac zneuzit pro rlzné
Lkriminaini aktivity".
* Vysoce kvalitni ochrana Vaseho neustdlého pFipojeni
IdedIni pro stdlou ochranu Vaseho ,neustalého” Sirokopasmového internetového
pripojent proti hackerlm, trojskym konfm, ¢erviim a dalsim $kodlivym programam.

* Flexibilita
MUZete si snadno nastavit svij vlastni bezpecnostni profil na vyssi stupen flexibility
nebo prisnosti.
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Prirucka UPC Vysokorychlostni internet

Kontrola spamu

* Nedd spamu Zddnou Sanci
Systém systematicky tridi spam od ostatni posty. Spam je umistovan do zvldstnino
adresdre a uZivatel si ho miZe prohliZzet nebo mUze byt automaticky vymazavan.

* Flexibilita
MUZete si nadefinovat intenzitu filtrovani podle ménitelnych Grovni detekce
(agresivn( - optimalnf - flexibilni).

* Neustald kontrola
MUZete nadefinovat pravidla, kterd automaticky propustf tok dat pochazejicich od
konkrétniho odesilatele (odesilateld). Na druhé strané mdzete nadefinovat pravidla,
kterd automaticky umozni tok dat od konkrétniho uZivatele (uzivatell) presmérovat
do adresare spamové posty.

Rodicovska kontrola

* Efektivné filtruje internetovy obsah

Prosttednictvim revolucni, tzv. ,pribézné fungujic” filtrovaci technologie
Rodicovska kontrola okamzité blokuje pristup k nevhodnému obsahu.

¢ Flexibilita
Filtr obsahuje nasledujici kategorie obsahu, které mohou rodice jednotlivé aktivovat
nebo deaktivovat: hazardni hry, nenavist, drogy, sex, zbrané nebo web mail.

¢ Neustald kontrola
Rodice mohou vyuzivat Uplnou kontrolu prostfednictvim hesel a vlastnosti
prihlaSovani. Mohou sledovat provedena prihlaSenf a navstivené stranky
a definovat, co na nich dité smi a co nesmf vidét.

Jak objednat UPC SmartGuard?

¢ On-line objednavka
v online objednavce vysokorychlostniho internetu vyberte dopliujici sluzbu
UPC SmartGuard a pokracujte v objednavce.

¢ Telefonicky
na telefonnim ¢isle 844 222 11

UPC SmartGuard - komplexniho ochrance VaSich dat je mozné
objednat pouze k vysokorychlostnimu internetu od UPC.

il
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Prirucka UPC Vysokorychlostni internet

VII. FAQ, otazky a odpovédi

Co je to MAC adresa modemu a proc ji potfebujeme znat?

Je to &iselny hexadecimalni Udaj, pod kterym je modem zaregistrovany pro provoz
v nasi siti a je spojen s identifikaCnimi Udaji o klientovi. Najdete ji na zadni nebo
spodni strané modemu, zalezi na typu.

Co se stane, kdyz si nastavim neoprdvnéné libovolnou pevnou IP adresu,

a co to pro mé znamend?

Neopravnéné uzivani IP adresového prostoru poskytovatele znamend nastaveni IP
adresy jiné, nez kterd Vam byla pridélena poskytovatelem na zakladé sluzby, kterou
uzivate, nebo prostrednictvim DHCP serveru. V pfipadé vyskytu dvou stejnych IP
adres na siti dojde ke konfliktu (kolizi) IP adres a jednomu z uZivatell je znemoznén
pristup do sité internetu (vétSinou tomu, kdo si za tuto sluzbu priplaci). Poskytovatel
v tomto pripadé zjedna ndpravu tim, Ze pozastavi dodavku signalu uzivateli

s neopravnéné nastavenou IP adresou z divodu poruseni smluvnich podminek.
Tato zdsada platfl i v pripadé nastaveni IP z DHCP serveru jako pevnél

Co je to open relay?

SMTP je protokol pro dorucovani elektronické poSty. Relay je nazyvan server, ktery
zprostredkovava dorucen( této posty na konkrétni e-mailovou adresu. Spravné se ma
starat o dorucovan( posty jdouci z nebo do jim spravované domény nebo domén.
Coje ,Open relay"? Je to relay nastavena tak, ze umozni komukoli z internetu
(jakékoliv IP adresy) poslat mail na jakoukoli adresu. Pro¢ je open relay Spatna?
Existuje tzv. spam. Jde o reklamni maily, zejména ale obvykla podezield témata
typu ,milionafem snadno a rychle” nebo pornografie atd. Spammer si vybuduje
(nebo vygeneruje z nahodilych znak() databdzi desitek tisic e-mailovych adres

a potom na tyto adresy zac¢ne rozesilat kvanta e-maild. Kdyby to délal z vlastniho
pocitace, tak by musel platit drahé linky a koupit si vykonny stroj. Proto si radéji najde
néjakou open relay, které pouze posle malou sérii maild, pricem? ke kazdému pripoji
seznam treba deseti tisic cilovych adres. Open relay se mu o rozeslani postara, aniz
proveruje totoznost odesilatele. Z téchto dlvodU se po celém svété spravci mailserver(
snazi proti spamu bojovat. Nejsnazsi je samozrejmé eliminovat vSechny open relaye.
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Prirucka UPC Vysokorychlostni internet

Co udélat v pFipadé, Ze potfebuji pFipojit novy PC/router za kabelovy modem?
Pokud se za modem pripojuje novy PC nebo router, je nutné po propojeni
zresetovat modem odpojenim od elektriny na 10 sekund. Po resetu modemu je
nasledné vhodné provést i reset PC pripadné routeru.

Nékdo se pokusil o neopravnény pfistup na muj poéitaé?

Sit internetu nenf bezpecnd a zabezpeceni pocitace je v kompetenci kazdého
uzivatele jednotlivé. Doporucujeme proto pouZit néktery ze Siroké tfady firewall(
(program zajistujici ochranu Vaseho pocitace).

Poskytovatel mé upozornil na zavirovany pocitac.

Vas pocitac je s nejvetsi pravdépodobnosti napaden pocitacovym virem a tento vir
se snazi napadnout dalsi pocitace v siti. V zdjmu ochrany uZivateld Vas poskytovatel
upozornil na nutnost zjednani napravy. Doporucujeme pouziti antivirového programu,
nékteré programy jsou poskytovany zdarma pro domaci vyuziti.

Kde najdu aktudlni informace tykajici se kabelové sité UPC?
Informace, novinky, planované vypadky, FAQ pojmy. To vSe najdete na www.upclive.cz.

Co je to dynamicka IP adresa?

Dynamicka IP adresa je adresa, kterou Vam automaticky pridéluje DHCP server
poskytovatele. Tato IP adresa je po urcité dobé automaticky obnovovdna a mize
se meénit. Operacni systém VaSeho pocitace si ve spolupraci s DHCP serverem

IP adresu pravidelné obnovuije.

Co je to pevna (statickd) IP adresa?

Pevna IP adresa je adresa, kterou Vam oficidlné pridélil poskytovatel. Pevna

IP adresa je také pridélovana automaticky z DHCP serveru stejné jako u IP adresy
dynamické, neni nastavena rucné v operacnim systému pocitace. Je soucasti
nékterych sluZzeb UPC vysokorychlostniho internetu nebo je to zvlast placend sluzba.

Md&m nainstalovany firewall, proxy nebo jiny program a nemohu se pripojit.
Pred instalaci jakychkoliv sitovych program( se Fadné seznamte s jejich obsluhou
a nastavenim. U nékterych program si $patnym nastavenim mdzete zablokovat
pristup na sit internet nebo znemoznit odesilani elektronické posty.

0
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Prirucka UPC Vysokorychlostni internet

Konfigurace vnit¥ni sité a pfipojeni vice po&itaéa.

UZivatel si takovou konfiguraci zajistuje sdm a neni v ¢asovych moznostech
pracovnikd technické podpory ani instalacnich a servisnich technikd, aby klienta
Skolili v nastaveni vnitrni sité. Radi Vam vSak doporucime moznosti, jak si s tim
poradit.

Nejde mi odesilat nebo prFijimat elektronickd posta, ale internet funguje.

Zde je potreba rozliSovat, zda Vam nefunguje odesilani, nebo prijem posty. Zdanlivé
se jedna o dvé podobné, nicméné odlisné sluzby. U odesilani posty, server SMTP,

si zkontrolujte nastaveni naSeho SMTP serveru. Pokud mate nastaven jiny nez nas
SMTP server, je mozné, zZe spravce tohoto serveru blokuje nebo zablokoval odesilanf
poSty z nasi sité nebo domeény. Dalsi moznost je, Ze jste byl poskytovatelem zarazen
do seznamu jako tzv. spammer a odesilanf posty Vam bylo z tohoto ddvodu
zablokovano. V tomto pripadé kontaktujete pracovniky Hot-line.

U prichozi posty (hovorime zde o poStovnim UCtu jméno@upcmail.cz) si zkontrolujte
nastaveni Vaseho postovniho klienta, zejména: e-mail, adresu, login, heslo, adresu
POP3 serveru. V pripadé nastaveni postovnich Uctd jinych poskytovateld,

tzv. free mailovych schranek, se obratte na prisiusnou technickou podporu
poskytovatele, ktery tuto sluzbu poskytuje.

VazZeni klienti, dékujeme, Ze jste vénovali pozornost nasi pfirucce, a doufame,

Ze jsme Vam pomohli vyresit nékteré z potiZi nebo objasnit uzivané pojmy.
Elektronickd podoba prirucky je pravidelné aktualizovana na naSich internetovych
strankach.
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Prirucka UPC Vysokorychlostni internet

Kontakty:

UPC Ceska republika, a. s.
Klientské centrum

P. O.Box 53

Praha 3 - Zizkov

PSC 1301

Provozni doba:
Po-P3a: 8:00 - 17:00 hodin

Fax: 241 00 51 05

E-mailovy formuldr: http://www.upc.cz/kipoz/cz/

Web: http://www.upc.cz
http://www.upclive.cz
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Doporudujeme si zaznamenat nékteré dlleZité Udaje a data. V pfFipadé hesel
a logint si davejte pozor, aby se nedostaly do rukou nepovolanym osobam,
které by je mohly zneuzit!

e

NiZe si miZete uéinit pozndmky podle svého uvazZeni.

E-mail:

Login (v€éetné domény):

Heslo:

SMTP: smtp.upcmail.cz
POP3: pop3.upcmail.cz

pevna IP adresa:

brana (gateway):

maska:
i proxy servery: UPC nepouzivd server proxy. Prosime nenastavovat.
¢ &islo smlouvy:
: MAC adresa modemu:

Uzitecné odkazy:

http://www.upc.cz
oficidlni stranky UPC Ceska republika, a. s.

http://www.upclive.cz

stranky (nejen) pro uzivatele sluzby UPC Vysokorychlostniho internetu
ftp://ftp.upc.cz

FTP server pro uZivatele, volny pfistup, moznost staZzeni ovladacd a free programd,
mirrors, anonymni login a heslo

http://www.upclive.cz/webmail/
moznost vybéru e-mailové schranky pres webové rozhrani

news://news.upc.cz
diskusni skupiny, je tfeba si nastavit v postovnim klientovi

http://members.upc.cz/xxx
free web server

http://registrace.upc.cz
nastaveni a kontrola doplikovych sluzeb

http://www.parba.cz

informace o hernich serverech \‘k“J
A J
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Upozornéni!

Kabelovy modem je elektrické zafizen( a je napdjen prostiednictvim sitového
transformatoru. K omezeni nebezpeci dotyku ¢asti pod napétim neodnimejte kryt
modemu nebo adaptéru. Uvnitf nejsou ovladaci prvky pro uzivatele. K omezeni
moznosti Urazu nebo pozaru nevystavujte tyto pristroje desti nebo vihkosti.

Verze 9.0 L)
R
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upc digitalni kabelova
televize / telefon

S digitalni kabelovou televizi UPC

ziskate bohatou nabidku programu viech Zanru
a zdbavy pro celou rodinu. Nejoblibenéjsi programy
jsou samozrejmé v ¢eském jazyce. Obraz i zvuk

jsou vysilany v digitalni kvalité.

S UPC Telefonem

volate kazdy den, kazdy mésic, po cely rok s tarifem
Anytime na viechny pevné linky v CR zdarma.
Navic s pevnou linkou od UPC ziskdvate i mnohem
levnéjsi telefonovani do zahranici a vyrazné nizsi
mési¢ni pausal.

Vyuzijte vSech vyhod kabelového pfipojeni od UPC.

Objedndvejte na 844 222 111
nebo www.upc.cz

televize - internet - telefon




